
Порядок и случаи оказания бесплатной юридической помощи 

 

В соответствии с частью 1 статьи 16 Федерального закона от 21 ноября 

2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации», частью 1 статьи 4 Закона Республики Башкортостан от 24 декабря 

2012 года № 638-з «О бесплатной юридической помощи в Республике 

Башкортостан» ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ оказывает гражданам 

бесплатную юридическую помощь в виде правового консультирования в 

устной и письменной форме по вопросам, относящимся к его компетенции, в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации для 

рассмотрения обращений граждан (Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 

59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации»). 

 

Категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической 

помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи 

на территории Республики Башкортостан 

1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины 

прожиточного минимума, установленного в Республике Башкортостан в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, либо одиноко 

проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного 

минимума (далее - малоимущие граждане); 

2) инвалиды I и II группы; 

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, 

Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда 

Российской Федерации; 

3.1) граждане, проходящие (проходившие) военную службу в Вооруженных 

Силах Российской Федерации, граждане, находящиеся (находившиеся) на 

военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской 

Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 

1 Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии 

их участия в специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области и (или) выполнения ими задач по 

отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в 

ходе вооруженной провокации на Государственной границе Российской 

Федерации и приграничных территориях субъектов Российской Федерации, 

прилегающих к районам проведения специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Запорожской области и Херсонской области, находящиеся 

(находившиеся) на указанных территориях служащие (работники) 

правоохранительных органов Российской Федерации, граждане, 

выполняющие (выполнявшие) служебные и иные аналогичные функции на 

указанных территориях, а также члены семей указанных граждан; 

3.2) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в 
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Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие контракт 

о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии 

Российской Федерации, при условии их участия в специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области 

и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного вторжения на 

территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной провокации на 

Государственной границе Российской Федерации и приграничных 

территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам 

проведения специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области и Херсонской области, граждане, заключившие контракт 

(имевшие иные правоотношения) с организацией, содействующей 

выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, при условии их участия в специальной военной операции на 

указанных территориях, а также члены семей указанных граждан; 

3.3) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов государственной 

власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики 

участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной 

Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских 

формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской 

Народной Республики начиная с 11 мая 2014 года, а также члены семей 

указанных лиц; 

4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, 

лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лица, 

потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя 

(лица в возрасте от 18 до 23 лет, у которых в период их обучения по 

образовательным программам основного общего, среднего общего 

образования, основным профессиональным образовательным программам и 

(или) по программам профессиональной подготовки по профессиям рабочих, 

должностям служащих умерли оба родителя или единственный родитель), а 

также их законные представители и представители, если они обращаются за 

оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с 

обеспечением и защитой прав и законных интересов указанных лиц; 

4.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, 

оставшегося без попечения родителей, если они обращаются за оказанием 

бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с устройством 

ребенка на воспитание в семью; 

4.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной 

юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав 

и законных интересов усыновленных детей; 

5) граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях 

социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в 

стационарной форме; 



6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и 

несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а 

также их законные представители и представители, если они обращаются за 

оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с 

обеспечением и защитой прав и законных интересов таких 

несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием 

юридической помощи в уголовном судопроизводстве); 

7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в 

соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 

«О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»; 

8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 

представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 

помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 

интересов таких граждан; 

8.1) граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации: 

а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с 

погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной 

ситуации; 

б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации; 

г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в 

результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая 

была для них постоянным и основным источником средств к существованию, 

а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации; 

д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной 

ситуации; 

е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или 

частично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной 

ситуации; 

8.2) многодетные родители, имеющие трех и более детей, до достижения 

старшим ребенком возраста восемнадцати лет или возраста двадцати трех лет 

при условии его обучения в организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, по очной форме обучения; 

9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в 

рамках государственной системы бесплатной юридической помощи на 

территории Республики Башкортостан предоставлено в соответствии с иными 

федеральными законами и законами Республики Башкортостан. 

 

ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ оказывает гражданам бесплатную 

юридическую помощь в виде правового консультирования в устной и 

письменной формах по вопросам, относящимся к его компетенции, в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации для рассмотрения 

обращений граждан. 



Оказание гражданину бесплатной юридической помощи ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ в виде правового консультирования в письменной форме 

осуществляется на основании заявления, поданного гражданином, по форме 

согласно приложению № 1 к Порядку взаимодействия участников 

государственной и негосударственной систем бесплатной юридической 

помощи на территории Республики Башкортостан, утвержденному 

постановлением Правительства Республики Башкортостан от 18.06.2013 №252 

(далее – Порядок). 

Заявление об оказании бесплатной юридической помощи (далее - 

заявление) подается или направляется в ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ, 

заявителем по его выбору лично или посредством почтовой связи в 

письменной форме или в форме электронного документа с использованием 

официального сайта ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, обеспечивающих идентификацию и 

(или) аутентификацию граждан. 

К заявлению прилагаются: 

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

гражданина; 

2) копия документа, подтверждающего отнесение гражданина к одной из 

категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической 

помощи, предусмотренных статьей 20 Федерального закона "О бесплатной 

юридической помощи в Российской Федерации", статьей 8 Закона Республики 

Башкортостан "О бесплатной юридической помощи в Республике 

Башкортостан", в соответствии с приложением № 2 к настоящему к Порядку; 

3) копия паспорта или документа, удостоверяющего личность законного 

представителя гражданина, и документа, подтверждающего его полномочия 

(при обращении законного представителя гражданина). 

Гражданин в своем заявлении в письменной форме в обязательном 

порядке указывает либо наименование учреждения, в которое направляет 

заявление в письменной форме, либо фамилию, имя, отчество 

соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего 

лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о 

переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления в 

письменной форме или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае 

необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 

заявлению в письменной форме документы и материалы либо их копии. 

При предъявлении заявления в письменной форме непосредственно 

самим гражданином по его просьбе на втором экземпляре принятого заявления 

делается отметка с указанием даты приема заявления, фамилии и инициалов 

лица, принявшего заявление. 

В случае, если к заявлению в письменной форме прилагаются документы 

и материалы, по просьбе гражданина ему выдается расписка в получении 

заявления и прилагаемых к нему документов и материалов с указанием их 
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перечня, даты получения, фамилии, инициалов и с подписью лица, принявшего 

заявление с приложенными документами и материалами. 

В обращении, направленном в форме электронного документа, 

гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо 

использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином 

портале или в иной информационной системе республиканского 

исполнительного органа, уполномоченного республиканского 

исполнительного органа, обеспечивающей идентификацию и (или) 

аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, 

уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к 

такому обращению необходимые документы и материалы в электронной 

форме. 

Гражданин несет ответственность за достоверность сведений, 

представленных им для оказания бесплатной юридической помощи. 

Если гражданин, обратившийся за оказанием бесплатной юридической 

помощи, не представил документы, указанные в пункте 4.1. Порядка, которые 

в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Республики Башкортостан и 

муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении 

государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных 

государственных органов, органов местного самоуправления и (или) 

подведомственных государственным органам и органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 

государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, 

указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ запрашивает сведения в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия. 

Решение об оказании бесплатной юридической помощи в виде правового 

консультирования в письменной форме принимается в соответствии  

с пунктом 5 Порядка. 

Оказание бесплатной юридической помощи в виде правового 

консультирования в устной форме осуществляется ГБУЗ РБ Краснокамская 

ЦРБ в ходе личного приема граждан, а также путем проведения выездных 

мероприятий по оказанию гражданам бесплатной юридической помощи. 

При личном приеме гражданин предъявляет: 

1) копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

гражданина (с предъявлением оригинала); 

2) копию документа (с предъявлением оригинала), подтверждающего 

отнесение гражданина к одной из категорий граждан, имеющих право на 

получение бесплатной юридической помощи, предусмотренных статьей 20 

Федерального закона "О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации", статьей 8 Закона Республики Башкортостан "О бесплатной 
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юридической помощи в Республике Башкортостан", в соответствии с 

приложением № 2 к Порядку; 

3) копию паспорта или документа, удостоверяющего личность законного 

представителя гражданина, и документа, подтверждающего его полномочия 

(при обращении законного представителя гражданина). 

Решение об оказании бесплатной юридической помощи в виде правового 

консультирования в устной форме принимается в день обращения гражданина. 

Оказание юридической помощи в виде правового консультирования в 

устной форме осуществляется в день обращения гражданина уполномоченным 

должностным лицом (уполномоченными должностными лицами) ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ в ходе личного приема гражданина. 

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема 

гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 

обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, 

ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно, о чем 

делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях 

дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не 

входит в компетенцию ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ, гражданину дается 

разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. 

ГБУЗ РБ Краснокамская ЦР на основании заявления гражданина об 

оказании ему бесплатной юридической помощи в виде правового 

консультирования в письменной форме и представленных им документов 

определяют наличие правовых оснований для оказания гражданину 

бесплатной юридической помощи и принимают в течение 3 рабочих дней с 

даты регистрации заявления гражданина (его законного представителя) одно 

из следующих решений по форме согласно приложению № 3 к Порядку: 

об оказании гражданину бесплатной юридической помощи; 

о направлении заявления гражданина (его законного представителя) на 

рассмотрение в соответствующий республиканский исполнительный орган и 

подведомственное им учреждение, ГКУ Госюрбюро РБ, в компетенцию 

которых входит решение поставленных в заявлении вопросов и оказание 

гражданину бесплатной юридической помощи; 

об отказе в оказании бесплатной юридической помощи - в случаях, 

предусмотренных пунктом 8 настоящего Порядка. 

ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ рассматривает заявления граждан о 

предоставлении бесплатной юридической помощи по вопросам, относящимся 

к компетенции учреждения. 

Заявление гражданина об оказании ему бесплатной юридической 

помощи в виде правового консультирования в письменной форме, содержащее 

вопросы, решение которых не входит в компетенцию ГБУЗ РБ Краснокамская 

ЦРБ, направляется в течение 3 рабочих дней со дня регистрации в 

соответствующий республиканский исполнительный орган и 

подведомственное ему учреждение, ГКУ Госюрбюро РБ, в компетенцию 

которых входит решение поставленных в заявлении вопросов, с уведомлением 
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гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за 

исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона "О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 

В случае принятия решения об оказании гражданину бесплатной 

юридической помощи на основании заявления гражданина об оказании ему 

бесплатной юридической помощи в виде правового консультирования в 

письменной форме бесплатная юридическая помощь оказывается гражданину 

в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. 

Ответ на заявление подписывается главным врачом ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ либо уполномоченным на то лицом. 

Ответ на заявление направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в заявлении, поступившем в ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ или должностному лицу в форме электронного документа, 

и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении, 

поступившем в ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ или должностному лицу в 

письменной форме. 

На поступившее в ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ обращение, содержащее 

предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы 

неопределенного круга лиц, в частности, на обращение, в котором обжалуется 

судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, 

ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, 

может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 

Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации" на официальном сайте ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ отказывает в оказании бесплатной 

юридической помощи в случае непредставления документов, указанных в 

пункте 4.1 настоящего Порядка, за исключением документов, которые 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные 

услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных 

государственных органов, органов местного самоуправления либо 

подведомственных государственным органам или органам местного 

самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики 

Башкортостан, муниципальными правовыми актами. 

Решение об отказе в оказании бесплатной юридической помощи 

гражданину в письменной форме с изложением причин отказа направляется 

ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ гражданину (его законному представителю) в 

течение 3 рабочих дней со дня регистрации обращения в ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ. 

Указанное решение направляется в форме электронного документа по 

адресу электронной почты, указанному в заявлении, поступившем в ГБУЗ РБ 

Краснокамская ЦРБ или должностному лицу в форме электронного документа, 

и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении, 
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поступившем в ГБУЗ РБ Краснокамская ЦРБ или должностному лицу в 

письменной форме. 
 


